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Petycja nr 509/2025

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1iart. 15 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz.
870, z po6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg o petycjach” w zw. z art. 247 i 238 § 1 ustawy
z 14czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735
zp6zn.zm.) zawiadamiam o zatatwieniu w sposob odmowny wniesionej przez Panig za
posrednictwem poczty elektronicznej petycji nr 509/2025 z dnia 14 maja 2025 r., w zakresie

udoskonalenia swiadczen medycznych w przedmiocie wyceny swiadczen zdrowotnych.

Uzasadnienie

Pismem NFZ-DSOZ-SA0S.053.3.2025 2025.249876.KA0Oz dnia 3 czerwca 2025 roku

z Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano, do rozpatrzenia zgodnie

z wiasciwoscia, petycje o sygnaturze wtasnej 509/2025 w zakresie udoskonalenia $wiadczen

medycznych w przedmiocie wyceny swiadczen zdrowotnych:

e odpfatnosc wizyty uzalezniona jest od czasu wizyty;

e odpfatnosc¢ wizyty uzalezniona jest od przeprowadzenia prawidtowego wywiadu, badania;

e odpfatnosc¢ wizyty uzalezniona jest od analizy i interpretacji wynikow badan;

e odpfatnosc¢ wizyty uzalezniona jest od jakosci ustug ocenionych przez pacjenta;

e odpfatnos¢ wizyty uzalezniona jest za btedy i omyiki pisarskie, poswiadczenie nieprawdy
w procedurach wykonanych lub niewykonanych.

Pragne wyjasni¢, ze Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji realizuje zadania

wskazane w art. 31n ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
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zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. 2024 poz. 146 z pézn. zm.), do
ktérych nalezy, miedzy innymi okreslanie taryf swiadczen. W procesie realizacji tego zadania
pod uwage branych jest szereg aspektéw: nie tylko koszty, ale réwniez dlugos$é¢ trwania
swiadczenia, wielko$¢ zuzycia zasobéw zaangazowanych do jego realizacji, zrealizowane
procedury, jednostki chorobowe, charakter $wiadczenia czy wiek pacjenta. Sg to elementy
policzalne i dajgce sie skwantyfikowag.

Z kolei Narodowy Fundusz Zdrowia okresla produkty rozliczeniowe oraz ustala zasady ich

rozliczania i finansowania. W procesie tym réwniez stosuje rozmaite, policzalne

i zobiektywizowane kryteria, jak wiek pacjenta, postawione rozpoznanie, wykonane procedury

czy czas trwania $wiadczenia. Natomiast wskazane przez Panig elementy, ktére mialyby

warunkowac pfatnosé za Swiadczenie (wizyte), cho¢ niezwykle istotne z punktu widzenia
pacjenta, w wiekszosci sg kryteriami o charakterze subiektywnym, a zatem ciezkim do
sparametryzowania.

Co do zasady, kazde swiadczenie opieki zdrowotnej powinno by¢ udzielane zgodnie

z obowigzujgcymi standardami i kryteriami. Niemniej jednak w przypadku, gdy

Swiadczeniobiorca (pacjent) uzna, ze dane swiadczenie nie zostato wykonane nalezycie, moze

skorzystac z prawa do ztozenia skargi do:

o wlasdciwego oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, gdy wedtug
skarzgcego doszto do naruszenia jego prawa w zakresie udzielania swiadczen opieki
zdrowotnej przez Swiadczeniodawcow,

¢ Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej, gdy pacjent uwaza,
ze personel medyczny popetnit btgd w procesie leczenia bgdz postepuje sprzecznie
z zasadami etyki zawodowej,

e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
w kwestii zastrzezenh do pracy pielegniarek lub potoznych,

¢ Biura Rzecznika Praw Pacjenta, gdy skarga dotyczy naruszenia praw pacjenta.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposob zatatwienia petycji nie moze byc¢
przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku
PREZES

Daniel Rutkowski
/dokument podpisany elektronicznie/
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